AS ELVESO ELEKTRILEPINGU TUUPTINGIMUSED
kehtivad alates 01.12.2020

1.ULDSATTED

1.1. Kéesolevad AS ELVESO (edaspidi: Miiiija voi Pool)
elektrilepingu tiitiptingimused (edaspidi: tiiliptingimused) reguleerivad
Miiiija poolt kodu- ja drikliendile (edaspidi: Klient vdi Pool) kogu
vajaliku elektrienergia miitimist. Antud tiiliptingimused kehtivad ka
juhul, kui Klient on iihtlasi elektrienergia tootja ning Miiiija ostab kogu
tema omatarbimisest iile jadva elektrienergia.

1.2. Elektrienergia miiiigilepingu (edaspidi: elektrileping) s6lmimise ja
taitmise eelduseks on Kliendi digus kasutada liitumispunktis ja
modtepunktis vorguettevotjaga sdlmitud kehtiva vorgulepingu alusel
vorguteenuseid.

1.3. Tiiliptingimused ei reguleeri Kliendile vOrguteenuste osutamist.
Kui Kliendi mddtepunkt asub Miiiijale médratud jaotusvorguettevdtja
teeninduspiirkonnas, on Kliendile vorguteenuseid osutavaks
vorguettevotteks AS ELVESO. Kui Kliendi mddtepunkt asub
viljaspool AS ELVESO jaotusvorgu teeninduspiirkonda, on Kliendile
vorguteenuseid osutavaks jaotusvorguettevotjaks see
jaotusvorguettevotja, kelle teeninduspiirkonnas mootepunkt asub.

1.4. Vorguettevotja poolt elektrienergia miiiik avatud tarne katkemisel
toimub jérgnevalt:

1.4.1 viiketarbijale — tildteenuse osutamise korras, lahtudes
vorguettevotja veebilehel avaldatud asjakohaste tiiiiptingimuste
regulatsioonist

1.4.2 dritarbijale ja sellele kodutarbijale, kes ei ole vdiketarbija —
avatud tarne osutamise korras bilansienergia hinnaga, 1dhtudes
Oigusaktis sétestatud regulatsioonist

1.5. Elektrilepingu sdlmimisega kinnitab Klient, et ta on kdesolevate
tiiliptingimustega tutvunud ja neist aru saanud. Miilija annab Kliendi
soovi korral tiiliptingimuste ja elektrienergia hinnakirja kohta selgitusi.
1.6. Pooled vdivad elektrilepingus kokku leppida tdiendavates
elektrienergia miitigi tingimustes.

2. MOISTED

2.1. Elektrilepingus, tiiliptingimustes ja elektrienergia hinnakirjas
kasutatakse mdisteid elektrituruseaduses ja selle alusel kehtestatud
oigusaktides toodud tdhenduses, vilja arvatud juhul, kui
tiiliptingimustest ei tulene teisiti.

2.2. Allolevaid mdisteid kasutatakse jargmises tdhenduses:

2.2.1. avatud tarne — turuosalisele kogu temale vajaliku elektrienergia
miilimine vdi turuosalisele tema bilansi tagamiseks kauplemisperioodil
puudu jddva elektrienergia koguse miitimine vai temalt
kauplemisperioodil iilejdéva elektrienergia koguse ostmine;

2.2.2. avatud tarnija — elektrimiiiija, kellega turuosaline on sdlminud
avatud tarne lepingu, mis tagab turuosalisele avatud tarne;

2.2.3. avatud tarne katkemine — olukord, kus tikski turuosaline
Kliendile elektrienergiat ei miiii;

2.2.4. avatud tarnija vahetamine — digusaktis toodud korras toimuv
protsess, mille tulemusena vahetub modtepunktis Kliendile
elektrienergiat miiiiv voi ka ostev avatud tarnija;

2.2.5. eeldatav tarbimiskogus — elektrienergia kogus, mida Klient
mddtepunktis eeldatavasti tarbib vdi tarbis. Eeldatav tarbimiskogus
médratakse kindlaks kas samas modtepunktis eelmisel vastaval
perioodil, vdi kui see ei ole voimalik, siis sarnase mddtepunkti vastava
perioodi tarbimiskogusest ldhtuvalt;

2.2.6. EIC-kood — turuosalise vdi mddtepunkti unikaalne
identifikaator, mille alusel toimub turuosalise voi modtepunktiga
seotud andmevahetus, sealhulgas avatud tarnija vahetamiseks vajalik
andmevahetus;

2.2.7. elektrikatkestus — vorguettevdtja vorgus, Kliendi
liitumispunktis ja/voi modtepunktis ja/voi elektripaigaldises
elektrivarustuse osaline vdi téielik katkemine voi katkestamine voi
vorguithenduse labilaskevdime piiramine, millega voib kaasneda
vorguithenduse katkemine voi katkestamine;

2.2.8. hinnapakett — Miiiija elektrienergia hinnakirjas kirjeldatud
elektrienergia hinna ja muude miiligitingimuste pakett, millega Klient
saab Miiiijalt elektrienergiat osta voi Klient miiiia ning, mis lepitakse
Poolte vahel kokku elektrilepingus;

2.2.9. hinnapaketi marginaal — miitidava vdi ka ostetava
elektrienergia hinnale lisanduvad miiiija pShjendatud kulud ning
mdistlik drikasum;

2.2.10. mddtepunkt — EIC-koodi alusel identifitseeritud ja
elektrilepingus kokku lepitud koht, kus moddetakse voi méadratakse
Kliendile miitidud elektrienergia kogused;

2.2.11. tiiiipkoormusgraafik — vorguettevdtja poolt koostatud ja
Konkurentsiameti poolt kinnitatud elektrienergia jagunemise
ajagraafik, mida kasutatakse mittekaugloetavate modtesiisteemide
modtmistulemuste jaotamiseks tundide 1dikesse;

2.2.12. vorguettevotja — elektriettevote, kellega sdlmitud kehtiva
vorgulepingu alusel vdib Klient kasutada liitumispunktis ja
modtepunktis vorguteenuseid. Varguettevotja osutab digusaktis ja
tiliiptingimustes sétestatud juhul ja korras Kliendile tildteenust voi
avatud tarne ahela katkemisel avatud tarnet;

2.2.13. iildteenus — vorguettevdtja poolt digusaktis sitestatud alusel ja
korras elektrienergia miiiik kodutarbijale, korteriiihistule,
korteriomanike iihisusele ja sellele dritarbijale, kelle elektripaigaldis on
vorguga tihendatud madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu
(ihiselt nimetatud ka véiketarbija).

3. ELEKTRIENERGIA MUUK

3.1. Pooled lepivad elektrilepingus kokku, millises mddtepunktis (EIC-
kood), millise perioodi jooksul ja millise Miiiija elektrienergia
hinnakirjas margitud hinnapaketiga Miitija miilib Kliendile voi ostab
Kliendilt kogu elektrienergia.

3.2. Miiiija on elektrilepingus kokku lepitud mdStepunktis Kliendile
elektrilepingu tditmise ajal ainus avatud tarnija.

3.3. Modtepunktis miitidud elektrienergia kogused mdodab ja/voi
médrab digusakti, vorgulepingu ja vOrgulepingu tiiliptingimuste
(edaspidi vorguleping ja vorgulepingu tiiliptingimused, tihiselt
nimetatud "vorguleping") alusel vorguettevotja, kelle
teeninduspiirkonnas Kliendi mdtepunkt asub.

3.4. Kui Miiijja ei saa vorguettevotjalt voi Andmelaost mistahes
pohjusel Kliendi mddtepunkti kohta eelmise kalendrikuu
tarbimisandmeid hiljemalt jooksva kuu 10.(kiimnendaks) kuupéevaks,
esitab Miiiija Kliendile eelmisel kuul miiiidud elektrienergia kohta
eeldatava tarbimiskoguse prognoosarve, mida Miilija Andmelaost voi
vorguettevotjalt tarbimisandmete saamisel vajadusel korrigeerib
jérgmise kuu arvega.

4. ARVELDAMINE JA TASUD

4.1. Kliendile arve koostamise aluseks on hinnapakett ja Kliendi
mddtepunktis tarbitud voi ka toodetud ning vorguettevdtja poolt
moddetud ja/vai madratud elektrienergia kogus, sealhulgas
vorgulepingus sétestatud juhtudel arvutuslikult méiratud elektrienergia
kaod ja/vdi prognoositud elektrienergia kogused.

4.2. Arveldusperiood on 1 (iiks) kalendrikuu, kui Pooled ei ole
elektrilepingus kokku leppinud teisiti. Arve esitatakse eelneval
kalendrikuul miiiidud elektrienergia eest hiljemalt 10 (kiimme) pédeva
peale vastava kalendrikuu 16ppu.

4.3. Arve viljastatakse Kliendile kas elektrooniliselt vdi paberkandjal
elektrilepingus mérgitud aadressile.

4.4. Kliendil on digus esitada 10 (kiimne) kalendripdeva jooksul arve
véljastamisest Miiiijale pretensioon arve kohta. Pretensiooni esitamine
ei vabasta Klienti kohustusest arve tdies mahus ja arvel méargitud
téhtajaks tasuda. Kui pretensioon tunnistatakse pohjendatuks, véljastab
Miiiija korrigeeriva arve ja tehakse pooltevaheline 10plik arveldus.

4.5 Juhul, kui Miiiija ei ole saanud Kliendilt Miiiija véljastatud arve
kohta pretensiooni kdesolevate tiiliptingimuste punktis 4.4. sitestatud
ajal, siis tdlgendatakse seda nii, et Kliendil ei ole esitatud arve kohta
pretensioone.

4.6. Kui pérast arve esitamist vorguettevdtja korrigeerib arve
koostamise aluseks olnud Kliendi mddtepunktis méddetud ja/voi
médratud elektrienergia koguseid, on Pooltel digus vastavalt
korrigeerida ka Kliendile miiiidud v&i Kliendilt ostetud elektrienergia
kogust ja maksumust, kuid mitte iile 1 (iihe) aasta tagasiulatuvalt
vorguettevotja korrektsiooni aset leidmisest.

4.7. Arve tuleb tasuda hiljemalt arvel margitud maksetdhtpdevaks. Tasu
loetakse makstuks péeval, millal see lackub tdies ulatuses Miiiija
arvelduskontole.

4.8. Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks korvalkohustused
(viivised, intressid), seejérel loetakse kaetuks sissendutavaks muutunud
Kliendi pdhivolgnevused alates varasematest vdlgnevustest.

4.9. Kui Klient ei tasu arvet maksetahtpéevaks, on vorguettevotjal
oigus nduda Kliendilt kdigi arvel médrgitud tasude tdieliku lackumiseni



viivist tasumata summalt 0,06% péevas. Viivist hakatakse arvestama
maksetihtpdevale jairgnevast paevast ja 10petatakse arvel margitud
tasude téieliku lackumise kuupéeval.

4.10. Miitijal on digus Kliendilt kiisida ilma intressi maksmise
kohustuseta ettemaksu, mille suurus ei voi tliletada viimase 12
(kaheteistkiimne) kuu elektrienergia tarbimise alusel méaératud 2 (kahe)
arveldusperioodi tasu, kui:

4.10.1. Klient on viimase 12 kuu jooksul osaliselt vdi tdielikult jatnud
vihemalt teistkordselt elektrilepingu alusel esitatud arve tihtaegselt
tasumata;

4.10.2. Miiiijal on pdhjendatud kahtlus Klient maksevdime osas.

5. ELEKTRILEPINGU JA TUUPTINGIMUSTE KEHTIVUS
5.1. Elektrileping joustub elektrilepingu sGlmimisega voi
elektrilepingus kokkulepitud ajal. Elektrileping v3ib olla nii téhtajaline
kui tdhtajatu, milles lepitakse kokku elektrilepingus voi mis tuleneb
Kliendi valitud hinnapaketi tingimustest.

5.2. Kui elektrilepingu sdlmimisega kaasneb Kliendi jaoks avatud
tarnija vahetus, alustab Miitija Kliendile elektrilepingu alusel
elektrienergia miiiiki digusaktis sdtestatud avatud tarnija vahetuse
toimumise kalendrikuu vahetusel kell 00.00.

5.3. Kehtivad tiiliptingimused, mis on avaldatud Miiiija veebilehel,
kohalduvad koigile jousolevatele ja sdlmitavatele elektrilepingutele,
sOltumata sellest, kas need on vahetult elektrilepingule lisatud voi
mitte.

5.4. Elektrileping 15ppeb:

5.4.1. téhtajalise elektrilepingu korral, siis, kui kumbki Pool teavitab
teist Poolt vihemalt 30 (kolmekiimmend) kalendripdeva enne
elektrilepingu kehtivuse tdhtaja 1dppemist soovist elektrilepingut mitte
pikendada;

5.4.2. Poolte kokkuleppel,

5.4.3. iihe Poole poolt elektrilepingu iilesiitlemisel digusaktides,
elektrilepingus voi tiiliptingimustes sétestatud alustel ja korras;

5.4.4. dritarbija l10ppemisel;

5.5.5. Miiiija 16ppemisel;

5.4.6. muul elektrilepingus, tiitiptingimustes voi digusaktis ettendhtud
alusel.

5.5. Klient teatab téhtajatu elektrilepingu iilesiitlemisest (sealhulgas
avatud tarnija vahetamisel voi iildteenusele lileminekul) Miiiijale ette
30 (kolmkiimmend) kalendripdeva.

Fiidsilisest isikust Kliendil on digus sidevahendi abil solmitud
lepingust taganeda 14 (neljateistkiimne) kalendripdeva jooksul arvates
lepingu sdlmimise kuupidevast, teavitades sellest Miiiijat kas kirjalikus,
kirjalikku taasesitamist voimaldavas voi elektroonilises vormis.

5.6. Miiiijal on digus elektrileping 30 (kolmekiimne) paevase
etteteatamistdhtajaga iiles 6elda.

5.7. Miiiija voib elektrilepingu iiles 6elda enne kokkulepitud tdahtpdeva
voi tiiliptingimustes voi digusaktis sétestatud etteteatamistdhtaja 16ppu,
kui Klient muutub Miiiija suhtes mitte kliendiks.

5.8 . Elektrilepingu 16ppemisel 16ppeb Miiiija poolt elektrilepingu
alusel elektrienergia miiiik Kliendile ja ostmine Kliendilt.

5.9. Elektrilepingu 16ppemisel maksab Klient arvel ndidatud
tahtpdevaks Miiiijale koik elektrilepingust, tiiliptingimustest ja
elektrienergia hinnakirjast tulenevad tasumisele kuuluvad tasud.

5.10 Elektrilepingu 1dppemisel tagastab Miiiija enammakstud summa
Kliendi arvelduskontole.

6. ELEKTRILEPINGU JA TUUPTINGIMUSTE MUUTMINE
6.1. Elektrilepingut saab muuta Poolte kokkuleppel, samuti muudel
elektrilepingus voi tliiiptingimustes voi digusaktis ettendhtud alustel.
6.2. Miiiijal on digus iihepoolselt muuta tiiiiptingimusi, avaldades
muudetud tiitiptingimused vihemalt 30 (kolmkiimmend) péeva enne
kavandatava muudatuse joustumist oma veebilehel ning teavitades
tiiiptingimuste muutumisest Klienti. Kliendil on tiiiiptingimuste
muudatustega mittendustumise korral digus elektrileping 1 (ithe) kuu
jooksul muudatuse teatavakstegemise hetkest tiles delda.

7. VASTUTUS

7.1. Pooled vastutavad digusaktis, elektrilepingus ja tiiliptingimustes
sdtestatud kohustuste mittekohase tditmise vdi tditmata jatmise
(edaspidi: kohustuste rikkumine) eest digusaktides sétestatud korras.

7.2. Pool hiivitab teisele Poolele kohustuste rikkumisega pohjustatud
otsese varalise kahju. Muu kahju, sealhulgas saamata jéanud tulu,
hiivitamisele ei kuulu.

7.3. Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on
vabandatav.

7.4. Miiiija ei vastuta vorguettevotja vorguteenuste kvaliteedi,
vorguettevotja voi Kliendi elektripaigaldistes toimuva
elektrikatkestuste, Andmelao toimimise torgete ega siisteemihalduri voi
vorguettevotja korraldusel toimuva tarbimise piiramise eest.

7.5. Kui Klient on iiletanud maksetéhtpieva ega ole tasunud volga
Miiiija poolt antud tdiendavaks tdhtajaks, on miitijal digus Kliendiga
kehtiv elektrileping erakorraliselt ilma sellest tiiendavalt ette
teatamata iiles delda.

8. VOLITUSED, TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD

8.1. Elektrilepingu sdlmimisega voib Klient anda Miiiijale volituse teha
koiki toiminguid ja tehinguid, mis on vajalikud modtepunktis seni
avatud tarnet osutanud avatud tarnija vahetamiseks Miiiija vastu,
sealhulgas avatud tarnija vahetamiseks vajalik andmevahetus
vorguettevotjaga, Andmelao ja eelmise avatud tarnijaga. Kui Pooled
Miiiijale eelnimetatud volituse andmises kokku ei lepi, teeb kumbki
Pool ise digusaktist tulenevad toimingud selleks, et Kliendi avatud
tarnija vahetuks. Miiiija annab Kliendile vajadusel sellekohast
informatsiooni.

8.2. Oigusaktist, elektrilepingust, tiiliptingimustest ja elektrienergia
hinnakirjast tulenevad teated ning ndusolekud loetakse {ihe Poole poolt
esitatuks ja teise Poole poolt kittesaaduks, kui tahteavaldus on
ndutavas vormis edastatud teisele Poolele elektrilepingus margitud voi
teisele Poolele teatatud kontaktandmetel. Pooled teavitavad teineteist
oma kontaktandmete muutumisest viivitamatult, kuid igal juhul 10
(kiimne) kalendripdeva jooksul arvates muudatuste joustumisest.

8.3. Kodutarbijast Klient annab Miiiijale, isikutele, keda Miiiija kasutab
kohustuste tditmiseks, ja isikutele, kellele Miiiija on loovutanud
kodutarbija vastu elektrilepingust tulenevad nduded, ndusoleku
elektrilepingust saadud kodutarbija isikuandmete (sealhulgas
mddtepunktiga seotud andmete ja tarbimisandmete) to6tlemiseks
elektrilepingu sdlmimise ja/voi tditmise ja/vdi 10petamise eesmérgil.
Kodutarbijal on digus igal ajal isikuandmete toStlemise ndusolek tagasi
votta.

8.4. Elektrilepingu sdlmimisega annab Klient Miiiijale nSusoleku
Miiiija klienditeeninduse iildinfo numbrile saabunud Kliendi konede
salvestamiseks, tootlemiseks ja vajadusel kasutamiseks.

9. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

9.1. Elektrilepingust tulenevad vaidlused lahendavad Pooled
kokkuleppe teel.

9.2. Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus
Elektrituruseaduse voi selle alusel kehtestatud digusaktidega, voib teine
Pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

9.3. Fuiisilisest isikust Klient v3ib elektrilepingust tulenevate vaidluste
lahendamiseks, mida Pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel,
ja kui vaidlusaluse teenuse vairtus on 20 (kakskiimmend) v3i enam
eurot, poorduda kaebusega Tarbijakaitseseaduses sitestatud alusel ja
korras Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti poole.

9.4. Elektrilepingust tulenevad vaidlused, mida Pooled ei suuda
lahendada kohtuviliselt, lahendatakse kohtus Eesti Vabariigi
oigusaktidega ettendhtud korras.

10. ISSKUANDMETE TOOTLEMINE

10.1 Miiijja tagab fiilisilisest isikust Kliendi isikuandmete kaitsmise ja
tootlemise vastavuses digusaktidega ja ,,Andmekaitsetingimustega®,
mis on avaldatud Miiiija veebilehel.

10.2 Fiitisilisest isikust Kliendi isikuandmete vastutav to6tleja on AS
ELVESO (registrikood 10096975, asukoht Ehituse tn 9, Jiiri alevik,
Rae vald, Harjumaa).



