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VEEVARUSTUSE JA REOVEE ARAJUHTIMISTEENUSE MUUGILEPINGU TUUPTINGIMUSED
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LEPINGU ESE

Tutiptingimused kehtivad AS ELVESO (edaspidi: vee-ettevdtja)
teeninduspiirkondades.

Lepingu esemeks on vee-ettevdtja ja kliendi vahelised suhted veevarustuse ja/voi
reovee drajuhtimise teenuste (nimetatud ka kui: veeteenus) ning hinnakirjas
kirjeldatud lisateenuste osutamisel ja kasutamisel.

Vee-ettevdtja osutab teenuseid kliendile kuuluva voi tema valduses oleva
kinnistu osas, mille asukoht on dra toodud veevarustuse ja reovee drajuhtimise
teenuste miiiigilepingus (edaspidi: leping).

Vee-ettevdtja teenindab iihisveevirki ja —kanalisatsiooni kuni kliendi
liitumispunktini. Klient teenindab kinnistu vee- ja kanalisatsioonitorustikku
alates liitumispunktist, milleks on iildjuhul veevarustuse osas kinnistu piirist ca 1
m kaugusel asuv maakraan ja kanalisatsiooni osas Kinnistu piirist ca 1 m
kaugusel asuv kanalisatsiooni vaatluskaev, kui pooled ei ole kokku leppinud
teisiti.

TARBIMISE ARVESTUS

Tarbitud teenuste arvestus toimub vee-ettevdtja voi kliendi poolt kliendi
veemdddusdlme paigaldatud veearvesti ndidu alusel.

Uhiskanalisatsiooni drajuhitava reovee kogus vordsustatakse iihisveevargist
voetud vee kogusega voi mdddetakse reoveearvestiga.

Klient on kohustatud igakuiselt vai Kirjaliku kokkuleppe alusel muu ajaperioodi
jooksul teatama vee-ettevdtjale eelneva arvestusperioodi arvesti ndidu. Muude
kokkulepete puudumisel edastab klient arvesti ndidu iga kuu 3-ks kuupdevaks
vee-ettevdtja selleks ettendhtud kontaktidel (e-post, infotelefon, veebilehel
www.elveso.ee, iseteeninduses).

Kui Klient ei ole digeaegselt teatanud arvesti néitu, on vee-ettevtjal digus
esitada arve eelneval arvestusperioodil kasutatud koguse jargi ning jérgneval
arvestusperioodil toimub koguse tasaarveldus teatatud tegeliku arvestindidu
alusel.

Kui klient ei ole teatanud arvesti nditu kolmel jarjestikkusel arvestusperioodil, on
vee-ettevdtjal digus arvesti ndit ise vdtta ning nduda vastava lisateenuse hinna
hiivitamist kliendilt.

ARVLEMISE KORD

Vee-ettevdtja viljastab kliendile arve vastavalt kiesolevate tiiliptingimuste
punktidele 3.2. ja 3.3. Klient vdib soovi korral koostada endale arve
internetikeskkonnas vee-ettevotja iseteeninduses www.elveso.ee.

Vee-ettevotja saadab arve tarbitud teenuste eest kliendi soovi alusel kliendi e-
posti aadressile, kliendi postiaadressile vdi kliendi asukohta ning arve loetakse
kattesaaduks kolme paeva moodumisel selle saatmisest. Iseteeninduses Kliendi
poolt koostatud arvet vee-ettevdtja kliendile tdiendavalt ei edasta ning vastav
arve jadb kliendi jaoks kittesaadavaks iseteeninduse keskkonnas.

Vee-cttevdtja viljastab arve hiljemalt arvestusperioodile jargneva kalendrikuu
10.-ks kuupédevaks.

Arve mittedigeaegne kittesaamine ei vabasta klienti arve tasumise kohustusest.
Kui klient ei ole arvet kitte saanud 20 kalendripdeva jooksul peale uue
arvestusperioodi algust, siis on ta kohustatud sellest koheselt teavitama vee-
ettevotjat, kes véljastab kliendile tasumiseks kordusarve. Kui klient ei ole 20
kalendripdeva jooksul peale uue arvestusperioodi algust arve mittesaamisest vee-
ettevotjat teavitanud, loetakse, et Klient on arve digeaegselt kitte saanud.

Klient tasub teenuste eest lepingus ja arvel toodud ajal ja korras. Arve loetakse
tasutuks péaeval, millal raha lackub vee-ettevdtja arvelduskontole.

Kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti, loetakse kliendilt lackunud summast
esmalt kaetuks viivised ja tasu sissendudmiseks tehtud kulutused ning seejérel
pdhikohustus (esmalt tasu lisateenuste eest ja seejdrel tarbitud veeteenuste eest).
Avrvestades eelkdige punktis 3.6. kirjeldatut, kustutakse laekunud summa arvelt
varem sissendutavaks muutunud kohustus enne hiljem sissendutavaks muutunud
kohustust.

Pretensioonid arvete digsuse kohta tuleb esitada vee-ettevdtjale vihemalt
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis kiimne kalendripdeva jooksul, alates
arve kittesaamise péevast.

Pooltel on digus loovutada Lepingust vdi muust vdlasuhtest tulenev rahaline
ndue kolmandale isikule ilma teise Poole tdiendava ndusolekuta.

POOLTE KOHUSTUSED

Vee-ettevotja kohustub:

tagama kliendile veeteenuse osutamise vastavalt lepingule ja veeteenuse
osutamist reguleerivatele digusaktidele;

. tagama vee kvaliteedi kontrolli vastavalt kehtestatud kvaliteedi kontrolli

nduetele. Vee-ettevotja ei vastuta vee kvaliteedi muutuste eest kinnistu
veevirgis;

. hiivitama endapoolsete kohustuste rikkumise tottu kliendile tekitatud otsese

varalise kahju, vilja arvatud juhul, kui rikkumine leidis aset vddramatu jou tottu;

. teavitama Klienti plaaniliste toode puhul vdhemalt 24 tundi ette enne t66de algust

kasutades tiht voi mitut jargmistest variantidest: veebilehel www.elveso.ee, Rae
valla veebileht, e-kiri, kirjalikud teated, teated kontaktisikule telefoni teel;

. teavitama Klienti avariilistest vdi vee-ettevdtjast sdltumatutel asjaoludel tingitud

katkestustest esimesel vdimalusel peale avariiteate saamist vee-ettevdtte
veebilehel, telefoni teel, e-kirjaga voi iseteeninduses;

. taastama veevarustuse ja/vdi reovee drajuhtimise esimesel vdimalusel omal kulul

kui katkestus ei olnud seotud kliendi siiiilise teoga.
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Klient kohustub:

jérgima teenuste kasutamisel vee-ettevotjaga kokku lepitud tarbimisnéitajaid ja
tingimusi;

tasuma vastavalt hinnakirjale teenuste eest, mis on tarbitud nii enne kui parast
lepingu s6lmimist;

teavitama vee-ettevotjat, kui tarbitud teenuste kohta ei ole arve
arveldusperioodile jargneva kuu 20.-ndaks kuupéevaks temani jéudnud;
kinnistu vddrandamislepingu sdlmimisel teatama lepingu ldpetamisest kirjalikult
kiimne to0péeva jooksul kinnistu vodrandamislepingu sdlmimisest;

hiivitama endapoolsete kohustuste rikkumise tottu vee-ettevotjale tekitatud
otsese varalise kahju, vilja arvatud juhul, kui rikkumine leidis aset vadramatu jou
tottu;

tagama veearvesti tookorras oleku, s.h selle sdilimise vigastamatuna ja kaitsma
arvestit vdimalike kahjustuste eest, kuni lepingu 1dppemiseni. Klient teavitab
vee-ettevdtjat viivitamatult veearvesti riketest ja vigastustest telefoni teel
(numbril 6031480) vdi e-kirja teel aadressil info@elveso.ee;

tasuma vee-ettevotja ndudel ilma intressi maksmise kohustuseta ettemaksu, mille
suurus ei voi tiletada kliendi keskmise tarbimise alusel méaratud 2
arvestusperioodi tasu juhul kui Klient on viimase 12 kuu jooksul osaliselt voi
téielikult jatnud vahemalt teistkordselt lepingu alusel esitatud arve téhtaegselt
tasumata vdi vee-ettevdtjal on tekkinud pohjendatud kahtlus kliendi maksevdime
osas voi kui klient on tarbinud teenuseid omavoliliselt.

Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele Lepingus margitud
kontaktandmetel (eelistatult posti v3i e-posti teel vdi iseteeninduse vahendusel).
Kontaktandmete muutumisest on lepingupool kohustatud hiljemalt 10 pdeva
jooksul teavitama teist poolt.

LEPINGU LOPETAMINE

Kliendil on digus leping iihepoolselt iiles delda, teatades sellest vee-ettevotjale
kirjalikult 30 pdeva ette.

Vee-ettevotjal on alljargnevatel juhtudel digus leping iihepoolselt iiles delda,
teatades sellest iildjuhul kliendile kirjalikult 15 pdeva ette;

kliendi pankroti viljakuulutamisel vai juriidilisest isikust kliendi likvideerimisel;
kinnistu piiride, omandi vdi valduse muutumise vi kinnistu veevargi voi
kanalisatsiooni timberehitamise vdi muu tegevusega seoses, mille tottu klient
muutub vee-ettevdtja suhtes mittekliendiks;

kdigil juhtudel, kui klient ei ole vee-ettevdtja poolt miératud tihtajaks
korvaldanud pdhjusi, mille tottu oli vee andmine ja/vdi reovee drajuhtimine
peatatud;

ehitise lammutamisel;

kui klient ei tiida lepinguga vdetud kohustusi;

muudel lepingust vdi digusaktidest tulenevatel alustel.

Kui lepingu 1dppemisega samaaegselt ei sdlmita lepingus mérgitud kinnistu osas
uut lepingut, siis teenuste osutamine antud kinnistule 15petatakse ja iihendus
suletakse vee-ettevdtja poolt.

ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

Vee-ettevdtja tootleb fiitisilisest isikust kliendi isikuandmeid, sh nime,
isikukoodi vdi siinniaega, isikut tdendava dokumendi andmeid, aadressi,
kontaktandmeid (telefon, e-posti aadress), teenuste tarbimise mahtu ja
maksumust, vdlakohustusi, arveldusarve andmeid ja kliendi poolt volitatud isiku
isikuandmeid Kliendi vi tema esindaja identifitseerimiseks, teenindamiseks,
kliendi poolt soovitud teenuste osutamiseks, arvelduse teostamiseks, teabe
edastamiseks, otseturunduseks, lepingute tditmiseks voi nende tditmise
tagamiseks.

Vee-cttevdtjal on digus salvestada ja séilitada lepingu tditmise vdi selle tditmise
tagamise eesmérgil ning érilise teabevahetuse teostamiseks pooltevahelisi
konesid ja iseteeninduse logifaile ning kasutada vastavaid salvestisi kliendi antud
korralduste v6i muude toimingute tdendamiseks ja kliendi teenindamiseks.
Kliendil on igal ajal digus keelata tema kontaktandmete kasutamine
otseturunduseks, edastades vastava teate vee-ettevdtjale vihemalt kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis vdi iseteeninduse vahendusel.

LEPINGU JA TUUPTINGIMUSTE KEHTIVUS

Kirjalikus vormis sdlmitud teenuste miitigilepingut saab muuta vaid poolte
kirjalikul kokkuleppel.

Vee-ettevdtjal on digus ithepoolselt muuta kiesolevaid tiiliptingimusi eelkdige
kui see on tingitud digusaktide muutumisest, teenuse osutamise tingimuste voi
arikeskkonna muutumisest voi kliendi parema teenindamise vajadusest, teatades
sellest ette vihemalt 30 péeva. Tiiliptingimuste muutmisest teavitab vee-ettevotja
kliente teenuste miitigiarvetele lisatud teavitusega ning avalikustab teate
tiiliptingimuste muutmise kohta oma veebilehel www.elveso.ee.

Vastuolu ilmnemise korral lepingu sitte ja digusakti vahel, rakendatakse
odigusakti ndudeid. Muus osas jaéb leping kehtima. Vastuolu korral kirjaliku
miiiigilepingu ja tiitiptingimuste vahel rakendatakse miitigilepingu tingimust.
Lepingu sdlmimisel, tditmisel ja tdlgendamisel ldhtutakse lisaks lepingu sitetele
alljargnevatest digusaktidest ja nendes kasutatavatest mdistetest:

Uhisveeviirgi ja —kanalisatsiooni seadus;

Rae valla iihisveevirgi ja —kanalisatsiooni kasutamise eeskiri;

Rae Vallavolikogu miirus ,,Uhiskanalisatsiooni juhitava reo- ja sadevee
reostusnditajate piirvadrtused ning reo- ja sadevee jaotus saastegruppidesse
olenevalt reostusniitajatest .

Kiesolevaid tiitiptingimusi rakendatakse alates 01.07.2014.



